ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld) a www.trendoazis.com cimen
elérhetd Honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az aldbbi, a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. térvény, a tovabbiakban: Ptk.) 6:77-6:81. § alapjan elkésziilt Altalanos
Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). Kérjilk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv
hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el a jelen
ASZF-et és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és azokat kotelez0 érvénytinek tekinti magara nézve.

1.2. Jelen ASZF kizarélag elektronikus forméaban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott
szerzddés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

1.3. Jelen ASZF 2024. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

1.4. A Webaruhazzal kapcsolatban felmeriilé kérdések (kiilonosen a miikodés, a megrendelés €s a szallitas
menetének vonatkozasaban) esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésre allunk!

2. Szolgaltat6 adatai

Név:  Deakné  Bankuti  Nikoletta  egyéni  vallalkoz6 (a  tovabbiakban:  Szolgaltato)
Székhely: 2737 Ceglédbercel, Vasut utca 38.

Adodszam: 41938737-1-33

Nyilvantartasi szam: 581759184

Statisztikai szamjel: 41938737-4771-231-13

Szerzédés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: trendoazis@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36309652217

Szamlaszam: 65100163-15648899

Nyilvantartasba vevo hatosag: Ceglédberceli Polgarmesteri Hivatal (2737 Ceglédbercel, Pesti ut 61.)
Webaruhaz domain: trendoazis.com

3. A tarhelyszolgaltato elérhetoségei

Tarhely szolgaltato cégnév: Hostinger International Limited
Tarhely szolgalato székhely / cim: Hostinger, UAB Jonavos str. 60C, 44192
Tarhely szolgalato email cim: support@hostinger.com

4. Panasziigyintézés

4.1. Panaszok kozlésére szolgald kapcsolatfelvételi adatok:

4.2. Levelezési cim: Deakné Bankuti Nikoletta, 2737 Ceglédbercel, Vasut utca 38.

4.3. Elektronikus levelezési cim: trendoazis [kukac] gmail.com

4.4. Telefonszam: +36309652217

4.5, Szolgaltatd a beérkezett panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil feldolgozza és
érdemben megvalaszolja. Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni, és a panaszt a
felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egylitt meg0rizni. Amennyiben panaszra az
lizemeltetd elutasitod valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Szolgaltato mindent megtesz annak
érdekében, hogy a felmeriild panaszokat, illetve kifogasokat békés uton, a felek kozotti
megallapodassal rendezze. Amennyiben ez nem lehetséges, és a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, az
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4.6.

4.7.

illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat. A Vasarlo jogosult — a

Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései alapjan — panaszaval birosaghoz

fordulni.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

4.6.1.A Vevo fogyasztoi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint

4.6.2.illetékes fogyasztovédelmi hatdosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listaja a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon elérheto.

Békélteto testiilet

4.7.1. A termék min6ségét, biztonsagossagat, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasat, a szolgaltatas
mindségét, illetve a szerzodés megkdtését €s teljesitését érintd fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili,
békés rendezése céljabol a Vevd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett fliggetlen békéltetd testiilethez fordulhat.

4.7.2.A békélteto testiilet feladata, hogy egyezség 1étrehozasat kisérelje meg a felek kozott a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol, egyezség hianyaban pedig dontést hoz az iigyben a fogyasztoi jogok
gyors, egyszerd, hatékony és koltségkimélo érvényesitése érdekében. A békélteto testiileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a VevOo a vita rendezését a Szolgaltatoval kozvetleniil
megkisérelje.

4.7.3.A békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiileti eljarast a fogyasztonak
mindsillé Vevo a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél és a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél is kezdeményezheti.

474 A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet adatai:
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881
Elnok: Dr. Nadrai Géza
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

5. Arak, megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore, rendeléssel kapcsolatos informacio

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A Webaruhazban a Szolgaltatd ruhatermékeket, egyéb textilarukat, iskolaszereket és kiillonb6zo
haztartasi kiegészitOket értékesit.

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarolag online modon €s személyesen is megvasarolhatok
a Szolgaltato székhelyén.

A Webaruhazban a termékek bruttd vételara keriil feltiintetésre azzal, hogy Szolgaltatd alanyi
afamentes (AM, Addémentes).

A termékek ara a csomagolasi dijat tartalmazza.

A termékek ara a hazhozszallitasi dijat nem tartalmazza. Hazhozszallitas igénybe vétele nem kotelezo,
a termék a Szolgaltatd székhelyén személyesen is atvehetd. A hazhozszallitisra a Szolgaltato
alvallalkozot (Magyar Posta Zrt. MPL, GLS) vesz igénybe, a szallitdsra vonatkozé dijszabast
Szolgaltatd az ASZF 7. pontjaban feltiinteti.

A Webaruhazban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl — lehetoség
szerint — fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, melyet Szolgaltato kiilon képfelirattal jelol.
Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja a Vevoket az akcio
idotartamarol.

Amennyiben a Szolgaltato hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhatd gondossag ellenére,
¢és a termék ara az annak altalanosan elfogadott aratodl eltér, ugy a Szolgaltatdé nem koteles a terméket
a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a Vasarlo részére a
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valds aron torténd vasarlas lehetségét. Amennyiben a Vasarld ezzel a lehetdséggel nem kivan élni,
ugy Szolgaltatot megilleti a szerz6déstol valo egyoldalu elallas joga.

A Honlapon megjelenitett készletinformaciok tajékoztato jellegliek. A Szolgaltaté mindent megtesz a
készletinformaciok naprakészségéért, a készletinformaciok valddisdgat azonban a raktarkészlet
valtozasa miatt szavatolni nem tudja — a megtekintett termékoldal igy egyes termékeket annak ellenére
elérhetonek jelenithet meg, hogy azok mar nincsenek raktaron.

A Webaruhdzban a Vasarlo termékkategoriak szerint bongészhet a termékek kozott, amelynek
keretében megtekinthetd egy-egy termék képe, az elnevezése, illetve az ara. Amennyiben a Vasarld
bévebb informaciot szeretne kapni az adott termékrdl, a képre vagy az elnevezésre kattintva megnyilik
az adott termék oldala, ahol részletesebb tajékoztatas szerepel az adott termékr6l. Amennyiben a
Vasarlonak tovabbi informacidra van sziiksége, gy a jelen ASZF-ben rogzitett elérhetdségen veheti
fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

A rendelés menete:

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZEF-
ben meghatarozott modon.

A , KOSARBA” feliratra kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

A termék bejelentkezés nélkiil is a kosarba helyezhetd, ezt kdvetden a megrendeléshez nem kotelezo
a Vasarlonak belépnie a rendszerbe. Regisztracid lehetséges, ami a kdvetkezd meniipont alatt
talalhato.

A belépés a bejelentkezés meniipont alatt érhet6 el. Itt sziikséges megadni a regisztralt email cimet és
a hozza tartozo jelszot, majd ezt kdvetden a belépés gombra kell kattintani. Sikeres belépés esetén a
regisztralt email cim és a kijelentkezés gomb jelenik meg, mely utébbi segitségével elhagyhatja az
aruhazat.

A kosar tartalma a kosar meniipont alatt ellendrizhetd €s szerkeszthetd, amelynek keretében lehetéség
van a kosar tartalmanak megtekintésére €s modositdsara (termék eltavolitdsa, rendelni kivant
mennyiség megvaltoztatasa, kosar teljes kiiiritése), tovabba kivalaszthat6 a Vasarlonak legmegfelelobb
fizetési és szallitasi mod. A kosarbol a ,,Pénztar” gombra kattintva véglegesithetd a megrendelés.

A kosarba helyezett termékeket 15 percig tartja a Szolgaltatd a Vasarlo kosardban, de ez az iddzitd
gjraindul, amikor uj termék keriil a kosarba, amikor a Vasarlo ellendrzi a Kosar tartalmat a Kosar
meniipont alatt, és akkor, amikor a Vasarlo a Pénztar meniipontra 1ép.

A megrendelés véglegesitését kovetden Szolgaltaté a megadott email cimére kiild a Vasarlonak egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelés adatait. Visszaigazolds hidnydban a
rendszer nem fogadta el megrendelését, ebben az esetben pedig kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
Szolgaltatoval a jelen ASZF-ben talalhato elérhetdségei egyikén.

A megrendelés feldolgozasat kovetden Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot a megrendelésének az
allapotardl, majd ezt kovetden kertil sor a termék kiszallitasara.

A megrendelés folyamata a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheté a ,,Megrendeléseim”
mentiipont segitségével, amelyre kattintva megtalalhato a Vasarlo 6sszes, Webdruhdzban eddig leadott
megrendelése is. Minden egyes megrendelés egy kiilon, egyedi szammal azonosithato.

Regisztracio

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

A Webaruhdzban torténd vasarlasnak és a Honlap hasznalatdnak nem feltétel a Honlapon torténd
regisztracio. Amennyiben a Vasarld ugy dont, hogy a Honlapon regisztral és felhasznaloi fiokot hoz
létre,

ugy a késobbiekben a Webaruhazban torténd vasarlas soran — a fidokba tortént bejelentkezést kovetden
nem lesz sziikséges jbol kitdltenie a szamlazasi és szallitasi adatokat, lehetdsége lesz tovabba
megtekinteni a korabbi vasarlasok részleteit.

A Regisztraciéra a meniiben talalhato ,,REGISZTRACIO” meniipont alatt van lehetéség, ehhez a
vezetéknév, a keresztnév, egy valos e-mail cim €s egy valasztott jelszo megadasa sziikséges. Az adatok
megadasa utan a Regisztracio 1étrejottérol a Szolgaltatdo a megadott e-mail cimre egy visszaigazold
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7.6.
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iizenetet kiild. A Vasarld a Honlapon tortén6 Regisztracioval kijelenti, hogy megismerte, és elfogadja
a jelen ASZF és a Honlapon kozétett Adatvédelmi tajékoztato feltételeit.

A korabban rogzitett szallitasi cim adatok megvaltoztatdsara a bejelentkezés utan a ,,Fiokom”
mentipont ,,Cimek” alpontjara torténd kattintast kovetéen van lehetdség, ez a modositds azonban az
aktiv rendelések adatait nem érinti. A Szolgaltatét a regisztralt adatok Vasarlo altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Vasarlo az esetleges
regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasokrol a Szolgaltatot koteles értesiteni, hogy azok hatalyosak,
teljesek és a valosak legyenek.

A Vasarlo koteles az altala megadott adatokat és jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas
soran a Vasarlo egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a Vasarld adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriilnek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért a
Szolgaltatd, mint Adatkezel6 felelosséget nem vallal. A felhasznalok a regisztracido soran az email
cimiitk megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté technikai emailen keresztil {izenetet
kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat a Szolgéltato kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald emailen keresztiil
megerdsiti. A regisztraciét az email cim azonositja, tehat egy email cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

A megrendelések feldolgozasa

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09 és 17 6ra kozott torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha
az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra a megrendelés.
Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évo termékek
esetében 1-5 munkanap. Ett6l Szolgaltaté a Vasarlo kiilon elektronikus értesitése mellett vagy a
Webaruhazban az adott terméknél feltiintetett megnovekedett szallitasi idére vonatkozo jelzéssel
eltérhet.

Ha Szolgaltatdé a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 15 munkanapon beliil nem teljesiti a
megrendelt terméket, ugy Vasarlo a teljesitésre irasban felszolithatja a Szolgaltatot. Felszolitas
hianyaban legkésobb a megrendelésnek a Szolgaltatohoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil koteles Szolgaltato a szerzddés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a Vasarlo altal esetlegesen mar megfizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése
egyéb kovetkezményei alol.

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kiviil allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak megfizetésének a modjai

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Személyesen torténd teljesités: Ez esetben Vasarlo az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban
fizeti meg a termék vételarat készpénzben.

Bankkartyaval torténd teljesités: a MasterCard ¢és Visa tipusu bankkartydk tulajdonosai szamara
lehetséges.

Utanvéttel torténod teljesités: A terméket a Vasarlo altal a megrendelést megel6zoen kivalasztott és
Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat szallitta ki a Vasarlo altal megadott cimre /
csomagautomataba / atvételi pontra, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat kell megfizetni.
Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

A fizetend0 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesito elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot nem all moédunkban elfogadni.
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Hazhozszallitas illetve Csomagpontra vagy Csomagautomataba szallitas dijszabasa

GLS futarszolgalat esetén:

Rendelési érték 0-24999 Ft kozott a hazhoz szallitas dija : 1490 Ft.

Rendelési érték 0-24999 Ft kozott a GLS csomagpontra/csomagautomataba szallitas dija 1350 Ft.
Rendelési érték 25000 Ft felett ingyenes.

MPL futarszolgalat esetén:

Rendelési értek 0-24999 Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 2230 Ft.

Rendelési értek 0-24999 Ft kozott a MPL csomagpontra/csomagautomataba szallitas dija 1645 Ft.
Rendelési érték 25000 Ft felett ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadodik.

Hazhoz szallitasi informaciok

11.1. Szolgaltatd a Webaruhazban leadott megrendelések szerinti termékeket a Vasarlokhoz valo
eljuttatasa érdekében a Vasarlo valasztasa szerint a Magyar Posta Zrt.-t, vagy a GLS Hungary-t bizza
meg. A csomagok kézbesitésének az ideje a Vasarld valasztasa szerint Szolgaltatd altal megbizott
vallalkozas erre vonatkozo6 rendelkezései alapjan allapithaté meg. Szallitasi cimként célszer(i olyan
cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani
tudjak a kiildemény ellenértékének ¢€s a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére
valo teljesitését.

11.2. Vasarldo valasztasa szerint a megrendelés szerinti csomagot atvételi pontra, illetve
csomagpontra is kérheti.
11.3. Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben — utanvételes

megrendelés esetén — a csomag atvételekor ki is tudja fizetni annak dijat. Az at nem vett, visszakiildott
csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat Szolgéltatd a Vasarlora terheli, a csomag ismételt
elkiildésére pedig kizarolag a megrendelés ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén van
lehetdség.

11.4. A megrendelés szerinti csomag szallitdas soran torténd elveszését, részleges elveszését,
megsériilését vagy megsemmisiilését a kézbesitéskor a kézbesitési okiraton haladéktalanul jelezni kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidanyaban, a kiilldeményre vonatkozo egyéb
okirattal a szallitast elvégz6 vallalkozas felé a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beliil sziikséges a
felmertiil6 aggalyokat jelezni.

Elallas joga

12.1. A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetében
alkalmazhatoak. A fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolast
terméket. Amennyiben a fogyaszto ¢l elallasi jogaval, ugy ezt az a Szolgaltatoval egyértelmt irasbeli
nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy emailben). A
Szolgaltato az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a
fogyaszto felé. A fogyasztd elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliill a Szolgaltatonak visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a
fogyasztot terheli.

12.2. Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozo nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles a Szolgaltato a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A Szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdemlé igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta meg. A
két idopont kozotti eltérés esetén a Szolgaltato a korabbi idopontot kell, hogy figyelembe vegye.



12.3. Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

12.4. A csomag Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden rogzitésre keriil a csomag kibontésa,
illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség.

12.5. Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

12.6. olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgéasoktol,
ingadozasoktol fligg.

12.7. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eloallitasra,

12.8. olyan termék esetében, amelynél a fogyasztod kifejezett kérésének tesz eleget a Szolgaltato
stirg0s javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

12.9. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

12.10. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 14 naptari napon tul visszakiildott termékeket vagy

olyan termékeket, amelyek nincsenek Ujra eladhaté allapotban (hibasan visszakiildott, hasznalt,
kimosott, sth.) 1990 Ft-os utanvétes szallitasi koltséggel visszajuttatjuk a vasarlonak. Amennyiben
ennek atvételét a vasarld megtagadja, ezzel egyidejlileg lemond a termék(ek)rol és vételarukrol.

13. Jotallas, szavatossag

13.1. Amennyiben a Szolgaltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdotelezd jotallas
szabalyait tartalmazo 151/2003. Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelé terméket értékesit
fogyaszto részére, a rendelet 2. §-ban foglaltak szerinti jotallasi ido all a fogyasztd rendelkezésére a
termék atadasanak napjatol. A Vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a terméknek a
fogyaszto részére valo atadasat kovetden keletkezett. Jotallas esetében a fogyaszto a jotallasi idon beliil
a meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi
hibabol eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati utmutatoban levo
feltételek betartasaval egyiitt érvényesek.

13.2. Egyebekben a jotallasra a Ptk. 6:171-173.§-ban foglaltak, valamint az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az iranyado.

13.3. Hibas teljesités esetén a Vasarlo a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

13.4. A Vasarl6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

13.5. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a kivalasztott igény teljesitése

lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, végso esetben pedig a szerzodéstol is elallhat. A kivalasztott
kellékszavatossagi jogrol egy masikra is lehetséges az attérés, az attérés koltségét azonban a Vasarlo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

13.6. A Varaslo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni Szolgaltatoval. A szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd azzal, hogy
amennyiben a Vasarlo nem mindsiil fogyasztonak, vagy a Vasarlo és Szolgaltato kozott létrejott
szerzOdés targya hasznalt termék, a kellékszavatossagi igény egy év alatt éviil el.

13.7. Amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, termékszavatossagi igény keretében kérheti a
Szolgaltatotol a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését a teljesitést kovetd két éves jogvesztd
hataridon beliill. A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6z6lni Szolgaltatoval.

13.8. A termék akkor mindsiil hibasnak, amennyiben

13.9. az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy

13.10. nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



13.11. Termékszavatossagi igény kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhat6. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell

bizonyitania.

13.12. A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

13.13. a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

13.14. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

13.15. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

13.16. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

13.17. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval
szemben érvényesithetd.
14. Adatkezelés

14.1. Szolgaltatd a Webaruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallé harmadik személy szamadra, kivéve abban az esetben
amennyiben az a teljesitéshez, a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges (pl. futarszolgalat részére).

14.2. A Webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Szolgaltato kizarolag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-
k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéoak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
bongészojének, ¢s amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltatd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a Webaruhaz oldalain leadott megrendelésbol
késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A Webaruhaz bongészése, illetve a hirlevél
feliratkozas soran megadott adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott
elérhet6ségek valamelyikén. Az adatok torlése, modositasa irasban barmikor kérelmezheto.

14.3. A Webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja a https://trendoazis.com/wp-
content/uploads/2024/09/Adatkezelesi-Tajekoztato-2024.pdf cimen érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A jelen ASZF altal nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk., az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény, valamint a 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2024.10.01.
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Trend Oazis elallasi nyilatkozat

Kizarolag a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett
elérhetdségek valamelyikére.

Vallalkozas adatai:

Deakné Bankuti Nikoletta egyéni vallalkozo

Adoszam: 41938737-1-33

E-mail elérhet6ség: trendoazis@gmail.com

Telefonos elérhet6ség: +36309652217

Termék visszakiildésének cime: 2737 Ceglédbercel, Vasut utca 38.(Székhely)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyulo szerzodés
tekintetében:

Kérjiik, valassza ki az elallas utani szandékat:

* A kifizetett végosszeg levasarldsa / termékcsere.

* A kifizetett végoOsszeg visszatéritése.

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz, hogy Deakné Bankuti Nikoletta egyéni vallalkozo
az On altal kifizetett végdsszeget atutalas formajéban téritse vissza az On részére:

Fogyaszto aléirasa

(kérjiik csak abban az esetben toltse ki, ha postai iton kiildi el résziinkre)
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