1.

Adatkezelési tajékoztatéd

Bevezetés

Deakné Bankuti Nikoletta egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: az ,Adatkezel6”) a
www.trendoazis.com honlapon (a tovabbiakban: a ,Honlap”) elérhetd internetes aruhaz
(a tovabbiakban: a ,Webaruhaz”) izemeltetése, valamint egyes tovabbi kereskedelmi és
marketing tevékenységei soran személyes adatokat kezel. Az Adatkezel6 a jelen
adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: a , Tajékoztatd”) utjan tajékoztatja az
érintetteket (felhasznaldkat, vevéket) a Webaruhaz lizemeltetésével 6sszefliggd
adatkezelések részleteir6l, 6sszhangban az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szélo
rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: az
.Infotv”) foglaltakkal. A jelen Tajékoztatdé 2022. marcius 11. napjatol visszavonasig
hatalyos. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor, egyoldaltan
modositsa. A Honlap WordPress-alapu tartalomkezeld rendszerre éplil, ennek
megfeleléen kilonb6zé WordPress-bévitmények (MailPoet, WP Mail SMTP, Yoast SEO,
Google Analytics stb.) mikodnek rajta. A jelen adatkezelési tajékoztatéd (a tovabbiakban:
Tajékoztatd) utjan az Adatkezeld — a hatalyos altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és
a vonatkoz6 magyar jogszabalyok alapjan — tajékoztatja az érintetteket (felhasznalok,
vasarlok, feliratkozok) az adatkezelések kordlményeirél, azok jogalapjardl és az

érintetti jogokral.

Altalanos rendelkezések

2.1. Az Adatkezel megnevezése, tovabbi adatai

Név: Deakné Bankuti Nikoletta egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely: 2737 Ceglédbercel, Vastt utca 38.

Adoszam: 41938737-1-33

Nyilvantartasi szam: 58175918

Statisztikai szamjel: 41938737-4771-231-13

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: trendoazis@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36309652217

Szamlaszam: 65100163-15648899

Nyilvantartasba vevo hatosag: Ceglédberceli Polgarmesteri Hivatal (2737 Ceglédbercel, Pesti
ut61.)

Webaruhaz domain: trendoazis.com

2.2. Targyi hataly
A T3ajékoztato hatalya az Adatkezel6 altal végzett alabbi adatkezelési
tevékenységekre terjed ki:

Webaruhaz regisztracié

Megrendelések feldolgozasahoz, teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelések

Szamlak nyilvantartasa

A fogyasztoi elallasi nyilatkozatok kezelése

Szavatossagi igények kezelése

Fogyasztdi panaszok kezelése

Direkt marketing Uzenetek kuldése

Cookie-k alkalmazasa

Remarketing


http://www.trendoazis.com

2.3. Adatbiztonsagi intézkedések, incidenskezelés
Az Adatkezel6 a Tajékoztato hatalya ala tartozé adatkezelések soran kiemelt
figyelmet fordit a megfelelé adatbiztonsagi intézkedések megtételére, ennek
megfelel6en megtesz minden technikai és szervezési intézkedést, amelyek a kezelt
személyes adatok biztonsaga érdekében sziikségesek. Az Adatkezeld minden
elvarhaté intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek bekdvetkezése ellen.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kdvetkezik be, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil — legkés6bb 72 6raval a tudomasszerzést kdvetdéen — értesiti errdl
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas
kockazattal jar az érintettek jogaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll tajékoztatja az érintetteket az incidensrél.

2.4. Az adatkezelés cimzettjei
Az Adatkezel6 szervezetén belll a Tajékoztatoé hatalya ala tartozé személyes
adatokhoz kizarélag az Adatkezeld Ggyvezetdje jogosult hozzaférni. Az Adatkezeld
nevében adatkezelési tevékenységet végz6é harmadik személyek (adatfeldolgozok)
listajat a jelen Tajékoztatd 4. fejezete tartalmazza.

3. AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

3.1. A Webaruhaz regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése
A Honlap latogatéi felhasznaldi fiokot hozhatnak létre a Webaruhazban torténd
vasarlas megkonnyitése és a korabbi vasarlasok nyomon koévetése érdekében. A
Webaruhazban térténd vasarlas ugyanakkor vendégként, tehat regisztracio
hianyaban is lehetséges,

Az adatkezelés célja: A felhasznal6i profilhoz kapcsolodé
szemeélyes adatok kezelésének a célja
felhasznaloi fiok |étrehozasa, melybe
belépve az érintett korabbi rendeléseit
nyomon kovetheti, a késdbbi rendelések
leadasa esetére a szamlazasi és
szallitasi cimét elbre rogzitheti.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett
Onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerint. Az
érintett a hozzajarulasat akként adja
meg, hogy a regisztraciohoz sziukséges
adatok kitoltését és a Tajékoztato
elfogadasat kovetéen a ,Fiok
létrehozasa” gombra kattint.

A kezelt adatok kore: A profil 1étrehozasahoz a név, az e-mail
cim és a jelszé megadasa kotelezd,
ezeken tul opcionalisan, a késdébbi
vasarlasok megkonnyitése érdekében
rogzithetd a szallitasi és szamlazasi cim
is. A Webaruhaz a regisztralt
felhasznaléhoz hozzatarsitja a korabbi
vasarlasok adatait is, a vasarlasi




elézmények visszakereshetésége
érdekében.

Az adatkezelés id6tartama:

A felhasznaléi fiokkal 6sszefliggésben
kezelt adatokat az Adatkezel6 az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig, de
legkésdbb az utolsé bejelentkezéstdl
szamitott 5 évig tarolja. Az érintett az
Adatkezeld részeére kildott e-mail
Uzenetben barmikor kérheti a
felhasznaloi fiok torlését, ebben az
esetben a fibkkal 6sszefuggésben kezelt
személyes adatai visszavonhatatlanul
torlésre kerulnek.

3.2. A megrendelések teljesitése céljabdl kezelt személyes adatok
Az érintetteknek a Webaruhazban lehetésége nyilik az Adatkezeld altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételére, az Adatkezel6 altal kinalt

termékek megvasarlasara.

Az adatkezelés célja:

A Webaruhazban leadott megrendelés teljesitése (a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamlakiallitas,
kiszallitas) a megrendeléssel 6sszefliggd
kommunikacio.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az érintettel torténd
szerz6déskotéshez és a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja)
szukséges (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja).

A kezelt adatok kore:

A megrendelés azonositdja, a vasarlo teljes neve,
e-mail cime, telefonszama, szallitasi informaciok, a
vasarlas tovabbi adatai (datum, termékadatok,
mennyiség, érték), kedvezményre jogositd kupon
bevaltasa esetén a kuponkod.

Az adatkezelés
idétartama:

Az adatok meg6rzési ideje a megrendelés
teljesitésétdl szamitott 5 év — 6sszhangban a Polgari
Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. torvény 6:22. § (1)
szerinti elévulési id6vel.

Adattovabbitas:

A név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim és a
megrendelés szama, valamint utanvétes fizetési méd
valasztasa esetén a fizetend6 6sszeg a vasarlé altal
kivalasztott futarszolgalat részére, vagyis vagy a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft., (székhely:
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; adatkezelési
tajékoztatd:
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesitajekoztato )
részére,



https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesitajekoztato

vagy a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.; adatkezelési tajekoztato:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#2 )
részére kerll tovabbitasra a termék kiszallitasa, az
utanvétes fizetési mod biztositasa céljabol.

Stripe payment bankkartyas fizetési méd valasztasa
esetén a bankkartya adatokhoz az Adatkezel6 nem
fér hozza. A tranzakcios adatok tekintetében a Stripe
payment rendszert Uzemeltetd Stripe Inc. (székhely:
Headquarters 185 Berry Street Suite 550. San
Francisco, CA 94107) a Stripe Uzemeltetdjeként
végez adatfeldolgozdi tevékenységet. A bankkartya
adatok elfogadasat és autorizaciojat onallo
adatkezel6kként a Stripe Inc. Végzi. A Stripe payment
szolgaltatasra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd és
elérhetdéségek: https://stripe.com/en-hu/privacy

web: https://stripe.com

email: support@stripe.com

3.3. A Szamviteli bizonylatokhoz kapcsol6d6 adatkezelés
Az Adatkezel6 mind a Webaruhazban, mind az egyéb mdédon tértend vasarlasokrol
szamviteli bizonylatot allit ki, melyet a Szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésében
foglalt kotelezettsége alapjan 8 évig megbriz.

Az adatkezelés célja:

A szamviteli bizonylatok kiallitasara és
megdrzésére vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozé, a Szamviteli térvény
167-169. § szerinti jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk
(1) bek. c¢) pontja).

A kezelt adatok kore:

A szamviteli bizonylatokban, f6konyvi
szamlakban, analitikus és részletezd
szamlanyilvantartasokban foglalt
személyes adatok (szamlazasi név, cim,
addszam, a vasarlas szamlaadatai).

Az adatkezelés id6tartama:

A szamviteli bizonylatok megdrzésének
id6tartama 8 év.

3.4. Fogyasztéi elallasi nyilatkozatok kezelése
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. Korm. rendelet 20. § szerint az tzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok
kozott kotott szerz8dés esetén a fogyasztét a terméknek a fogyasztd vagy az altala
megjelodlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott



https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#2
https://stripe.com/en-hu/privacy
https://stripe.com

14 napon belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, ide nem értve a rendelet 29. §
szakaszaban foglalt eseteket.

Az adatkezelés célja: A fogyasztoi eldllasi igény elbiralasa, teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges (GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pontja).

A kezelt adatok kore: Az eldllasi nyilatkozat tartalma (a nyilatkozattevé
neve, cime, a szerz6déskotés és atvétel
idépontja, az érintett termék adatai, egyéb
megadott adatok), a termék visszavételére
vonatkozo informacid, kommunikacio.

Az adatkezelés idétartama: Az Adatkezel6 az elallasi nyilatkozat
elbirdlasahoz, teljesitéséhez szikséges
személyes adatokat a kézhezvételtél szamitott 5
évig 6rzi meg.

3.5. Szavatossagi igény elbiralasa
Az Adatkezel6 hibas teljesitése esetén a vasarlot a Polgari Térvénykdnyv XXIV.
fejezete, valamint a szavatossagrol rendelkezd tovabbi jogszabalyok alapjan
szavatossagi igény illetheti.

Az adatkezelés célja: Az érintett szavatossagi igényének elbiralasa,
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A jogszabalyon alapulé szavatossagi igényeket az
Adatkezeld koteles elbiralni, ezért az igénnyel
Osszefligg6 adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges (GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja). A bejelentd e-mail cimét
és telefonszamat az Adatkezel§ az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, 6nkéntes adatszolgaltatdsa alapjan
kezeli.

A kezelt adatok kore: A bejelent6 neve, cime, telefonszama, email cime, a
vasarlas adatai (termék megnevezése, jellemzébi,
ara, vasarlas napja, ideje), a hiba bejelentésének
idépontja, a termék atvételkori kulsé allapota, a
termékkel kapcsolatos kifogas, igény, valamint az
arra adott valasz, elutasitas esetén annak indoka.
Fogyasztéi igény esetén a 19/2014. NGM rendelet
4. § szerinti jegyz6konyyv tartalma.

Az adatkezelés idétartama: | A személyes adatok a szavatossagra iranyado
id6tartam lejartaig kertlnek megérzésre. A
fogyaszt6i igényrél felvett jegyz6konyvet az




Adatkezel6 koteles legalabb a jegyz&konyv
felvételétdél szamitott 3 évig meg6rizni.

3.6. Fogyaszt6i panaszok kezelése
A fogyasztonak min8sulé érintett a fogyasztévédelemrdl szolé 2017. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: a ,Fogyasztovédelmi tv.”) szerint az aru forgalmazasara
vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzoélheti a vallalkozassal. Amennyiben a
fogyasztd a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal forgalmazott termékekkel és az
altala nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben
érkezett fogyasztoi minéségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: A Fogyasztévédelmi torvény értelmében az
Adatkezeld a fogyaszto altal benyujtott panaszt
koteles elbiralni és a szdbeli panaszrol
jegyz6konyvet koteles felvenni, az adatkezelés az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szukséges (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja).

A kezelt adatok kore: Az irasbeli panasz, illetve a szdbeli panaszrol felvett
jegyz6konyv tartalma (Fogyasztévédelmi tv. 17/A.
5)) és az arra adott valasz.

Az adatkezelés id6tartama: | A fogyasztoi panaszrol felvett jegyz6konyvet és az
irasbeli panaszokra adott valaszt az Adatkezel6 3
evig 6rzi meg.

3.7. Direkt marketing Gizenetek, hirlevelek kiildése
Az Adatkezel6 csak azoknak kild hirlevelet és marketing e-maileket, akik ehhez
elézetesen, 6nkéntesen hozzajarultak. A feliratkozas a weboldalon térténik, egy
jelélénégyzet kipipalasaval, megfeleld tajekoztatas utan.

A hirlevelek kezelésére a WordPress rendszerben miikodé MailPoet bévitményt
hasznaljuk. A rendszer az alabbi adatokat tarolja:

e e-mail cim
o feliratkozas idépontja
e név (ha a felhasznalé megadija)

Az adatok az Eurdpai Unién belll kertlnek tarolasra.

A levelek kikuldése 2026 januarjatél a WP Mail SMTP bdvitményen keresztll
torténik, a Hostinger SMTP szerverének hasznalataval. A kapcsolat titkositott (TLS).
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A WP Mail SMTP nem tarol kildén személyes adatokat, csak a weboldal
rendszerében mikodik.

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé hozzajarulasa.
A kezelt adatok:

e e-mail cim
e feliratkozas datuma

Az adatokat addig kezeljik, amig a felhasznal6 vissza nem vonja a hozzajarulasat. A
leiratkozas barmikor lehetséges a hirlevél aljan talalhato ,Leiratkozas” linkre kattintva
vagy e-mailben torténd jelzéssel.

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara relevans ujdonsagok,
rendszeriizenetek, ajanlatok kildése, kézvetlen
Uzletszerzés, vasarlas-0sztonzés.

Az adatkezelés jogalapja: | Az érintett el6zetes tajékoztatason alapulo,
onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja).

A kezelt adatok kore: Az érintett e-mail cime és a feliratkozas idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: | A hirlevélrdl torténd leiratkozasig (illetve a
hozzajarulas visszavonasara iranyuld kérelem
teljesitéséig).

Az érintett az Adatkezeld 2.1. pontban megadott elérhetéségein barmikor jogosult
kérni, hogy az Adatkezeld a direkt marketing célu adatbazisbdl tordlje. A leiratkozas
a direkt marketing Gzenetekben feltlintetett ,Leiratkozas” gomb megnyomasaval is
kezdeményezhetd.

Cookie-k alkalmazasa

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett www.trendoazis.com weboldalon ugynevezett
cookie-k (vagy sutik) kertlhetnek elhelyezésre, melyek olyan kis méretli adatfajlok,
amelyek a szamitdgépen vagy egyéb késziiléken (okostelefonon, tablagépen)
tarolédnak, amikor a felhasznal6 felkeresi a Honlapot. A siitik lehetévé teszik a
Honlap szamara a felhasznald miveleteinek, beallitasainak megjegyzését, a
felhasznaloi igényekre szabott tartalmak megjelenitését, ndvelhetik a felhasznaléi és
vasarloi élményt, tovabba statisztikai kimutatasokra is alkalmasak. A sutik
segitségével az Adatkezel§ jobban megértheti a felhasznaldi igényeket, tovabb
fejlesztheti a Honlapot és szolgaltatasait. Id6tartam szempontjabdl |éteznek
ugynevezett munkamenet sutik és allandé sitik. A munkamenet sutik ideiglenesek,
azaz addig maradnak a készuléken, amig a felhasznalé el nem hagyja a Honlapot.
Az allando sutik lényegesen tovabb maradnak a készuléken, akar egészen addig,
amig manualisan toérlésre nem kerllnek. Funkcié szempontjabdl a Honlapon az
alabbi tipusu siitik kertilhetnek alkalmazasra:

e A ,szukséges” sutik személyes adatokat nem tarolnak, de a Honlap
megfelelé mikddésehez, a tartalmak megtekintéséhez, a navigacidhoz
elengedhetetlendl fontosak — mivel a Honlap ezek nélkil nem tud
megfeleléen mikdodni, igy elfogadasuk kotelezé.
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e A kényelmi” sitik az olyan felhasznaloi preferenciak, beallitasok
megjegyzéseére szolgalhatnak, mint példaul a hasznalt nyelv, vagy foldrajzi
régio — ezek elfogadasa opcionalis.

e A ,statisztikai célu” sutik informaciét adnak az Adatkezeld szamara a Honlap
felhasznalok altali hasznalatardl, az altaluk megtekintett tartalmakrl,
azonban nem teszik lehetévé az érintett azonositasat.

e A, marketing” sutik a latogatok nyomon kdvetését szolgaljak, segitenek a
latogatdk szamara relevans tartalom megjelenitésében (akar harmadik fél
hirdet6k szamara is). A marketing sutik altal megismerhetéek a felhasznalé
fogyasztdi szokasai — ezek elfogadasa opcionalis.

e Bizonyos ,egyéb” sitik kategorizalasa még folyamatban van, ezek
elfogadasa opcionalis.

A Honlapra térténd elsé belépéskor egy ,,Cookie tajékoztatd” elnevezési felugrd
ablak jelenik meg a felhasznalé szamara, mely részletesen listazza a Honlapon
alkalmazott sitiket és lehetévé teszi azok csoportosan vagy kategérianként t6rténé
engedélyezését, illetve — a szikséges sutik kivételével — azok kikapcsolasat.
Amennyiben a Honlapon yj siti kertl alkalmazasra, a felugré ablak ujbdl megjelenik
és szikségesseé valik az ujbdli beallitas. A cookie-k a bdngészb segitségével tortend
kikapcsolasa az alabbiak szerint lehetséges:

e Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-sz
amito

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#
ie=ie-11
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Felhivjuk a figyelmet, hogy az Eurépai Bizottsag 2025. év végi digitalizaciés
csomagja a cookie-bannerre vonatkozé szabalyokat szigoritja: a stitik elfogadasara
és elutasitasara szolgalé lehetéségeknek ugyanolyan lathaténak és kénnyen
elérhetének kell lennitik.

Az Adatkezel6 ennek megfeleléen atalakitotta a Honlapon megjelend cookie-banner
felUletet: az érintett mar egy kattintassal elfogadhatja vagy elutasithatja a

nem feltétlenll sziikséges sltiket, és részletesen testre szabhatja a preferenciait.
Webanalitikai és remarketing funkciék

Google Analytics A Honlap latogatottsagat, forgalmi adatait, teljesitményét a Google
Analytics szolgaltatas segitségével elemzi. Az 6sszegy(ijtétt forgalmi adatok a
Google szamara automatikusan tovabbitasra kertilnek, azonban a tovabbitott
informacidk a Honlap latogatéinak beazonositasat nem teszik lehetévé. A Google
Analytics funkciorél részletes tajékoztatas a kdvetkezd linken olvashaté:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu&ref topic=1008008

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a Google Analytics esetében az
adatok mas Google alkalmazasokban torténé hasznalatat, valamint az adatoknak a
GDPR-nak megfelel6 védelmi szintet nem biztosité EGT-n kivili orszagba (pl.
USA-ba) torténd tovabbitasat kizarni nem tudja. A Google Analytics kikapcsolasa a
http://tools.google.com/dipage/gaoptout oldalon lehetséges. Google Ads
konverziokdvetés A Google Ads konverzidkdvetés segitségével az Adatkezel6



https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu&ref_topic=1008008
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

képes mérni, hogy mennyire hatékonyan vezetnek a Google Ads hirdetésekre
leadott kattintasok értéket jelentd lgyféltevékenységhez a Honlapon — a koévetés a
felhasznalok szamitdégépén 30 napig elhelyezett cookie-k altal valésul meg, amelyek
nem kozvetitenek személyes adatot az Adatkezel6 részére. Google Ads
Remarketing Az Adatkezeld hirdetéseit kllsé szolgaltatok — tébbek kézétt a Google
— is megjelenitik kilénb6z6 webhelyeken. A Google Remarketing funkcio altal a
Google Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatai lehetévé
teszik azt, hogy a Honlapra latogat6 személyek késébb a Google hirdetési
fellleteken az Adatkezel6 hirdetésével talalkozzanak. A megjelend hirdetések a
Google alabbi utmutatéja segitségével szabalyozhatok:
https://support.google.com/accounts/answer/2662856?hi=hu&ref topic=3382296
Facebook Remarketing Az Adatkezel6 a Honlapon a Meta Platforms, Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,; ,Facebook”) remarketing funkcidjat
hasznalja. A funkci6 siti elhelyezésével lehetévé teszi, hogy a Honlap latogatojanak
az Adatkezel6 késdbb az érdekl6dési kornek megfeleld, célzott reklamot
jelenithessen meg a Facebook kdz6sségi halézaton, lehetdvé valik a hirdetések
optimalizalasa, az eszk6zok kozotti konverzid mérése és kimutatasok készitése. Az
adatgydijtéssel és hasznalattal kapcsolatban a Facebook tajékoztatdja a kdvetkezd
cimre kattintva érhetd el: https://www.facebook.com/about/privacy/
A Facebook felliletén a felhasznalé a fiékjaba belépve a Facebook Beallitasok /
Hirdetések / Hirdetési Beallitdsok menlpontban tudja bedllitani az ilyen sutikre
vonatkozo preferenciait.

3.10. Spam- és botvédelem reCAPTCHA v3
A Honlapon talalhato Grlapon (hirlevél-feliratkozas) az Adatkezelé a Google
reCAPTCHA v3 szolgaltatast alkalmazza a
kéretlen spam és az automatizalt botok kiszlirése érdekében. A szolgaltatas
Jlathatatlan” médon mikodik; a felhasznaldnak nem kell feladatot megoldania,
csupan a hattérben végzett algoritmus dont az Girlap bekildésének
engedélyezéseérol.

Milyen adatokat gy(jt a reCAPTCHA?

A reCAPTCHA rendszer a Google

adatvédelmi dokumentacioja szerint szamos technikai adatot gy(jt és elemez,
tobbek kozoétt az IP cimet, a referrer URL-t, az operacids rendszerre és a
béngészére vonatkozo informaciokat, a képernyéfelbontast, a hasznalati
viselkedést (egérmozgasok, billentylleutések, kattintasok, az egyes miveletek
kozotti szinetek), valamint sitik segitségével azt is, hogy a felhasznalé korabban
mar hasznalta-e a Google szolgaltatasait.

Egyes forrasok szerint a reCAPTCHA még a betdltott oldalelemeket, CSS
informacidkat, a béngész6 plug-ineket és a felhasznalé Google-fiokhoz kapcsolodd
adatokat is figyeli. A cél, hogy a rendszer

megklldénboztesse az emberi felhasznaldkat a robotoktdl.

Ki kezeli az adatokat?

A reCAPTCHA szolgaltatast a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyujtja. A szolgaltatas
hasznalata soran az adatok a Google szervereire kertlnek tovabbitasra, amelyek


https://support.google.com/accounts/answer/2662856?hl=hu&ref_topic=3382296
https://www.facebook.com/about/privacy/

az Egyesiilt Allamokban is talalhatok. A Google a sajat adatvédelmi politikaja
szerint kezeli ezeket az adatokat; a Google adatkezelési gyakorlatardl a
https://policies.google.com/privacy oldalon,

felhasznalasi feltételeirél pedig a

https://policies.google.com/terms oldalon

olvashato részletes tajékoztatas. Az adatatadasok soran a Google a GDPR-ban
meghatarozott adattovabbitasi mechanizmusokat (pl. Eurépai Bizottsag altal
elfogadott standard szerzédési feltételek) alkalmazza.

Jogalap:

A reCAPTCHA alkalmazasanak célja az Adatkezeld jogos érdeke

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) — a Honlap és az érintettek védelme a
visszaélésszer(, automatizalt Grlaphasznalattal szemben. Az Adatkezeld ugy

itéli meg, hogy a jogos érdek aranyos, mivel a botok elleni védelem

alapvetd, és az érintettekre nézve csak minimalis hatast gyakorol. A reCAPTCHA
aktivalasa el6tt a Honlap cookie-bannerje kéri a felhasznalé hozzajarulasat a
marketing és statisztikai célu sitikhez; ennek keretében a felhasznal6 eldéntheti,
hogy engedélyezi-e a reCAPTCHA mikodését. A szolgaltatas

hasznalata a felhasznalo kifejezett hozzajarulasa hianyaban letilthato.

Milyen jogok illetik meg az érintettet?

A reCAPTCHA mikodésével

Osszefliggésben az érintetteknek joguk van tajékoztatast kérni az Adatkezel6t6l,
kérhetik az adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat, valamint tiltakozhatnak a jogos érdek alapjan térténé
adatkezelés ellen. Mivel a reCAPTCHA soran gyujtott adatok Google
szervereire kerllnek, az érintett a Google felé is gyakorolhatja jogait.

4, AZ ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 nevében az alabbi adatfeldolgozdk kezelnek személyes adatokat:

Adatfeldolgozé neve, elérhetbsége: Az adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység
Hostinger International Limited - Tarhely
(székhely: Hostinger, UAB Jonavos str. 60C, L,
44192) - SMTP szolgaltatas

- Email-kildés TLS-en keresztil

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato - A KBOSS.hu (szamlazz.hu) online

Korlatolt Felel6sségl Tarsasag szamlazé program keretében végzett
(KBOSS.hu Kft.) (Székhely: 1031 adatfeldolgozasi miveletek (az érintett
Budapest, Zahony utca 7.) szamlazasi neve, szamlazasi cime és a

szamla tovabbi adattartalma
vonatkozasaban)



https://policies.google.com/privacy
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Stripe Inc. (székhely: Headquarters 185
Berry Street Suite 550. San Francisco,
CA 94107)

- A Stripe Payment bankkartyas fizetési
felUlet Uzemeltetése.

Molnarné Foldvarszki Krisztina Egyéni
Vallalkoz6 (Székhely: 2737. Ceglédbercel
Zrinyi utca 14.)

- Kényvelési szolgaltatas

Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal
square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin,
Ireland; Facebook Ads), Google Inc.
(1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain
View, California 94043, USA)

- a 3.7 pont szerinti webanalitikai és
remarketing szolgaltatasok

- reCAPTCHA v3 spamvédelem is
konkrétan nevesitve

MailPoet (Wysija SARL, 6 rue Dieudé,
13006 Marseille, Franciaorszag)

— Az Adatkezel6 a hirlevél-feliratkozasok
kezelésére és hirlevelek kildésére a
MailPoet szolgaltatast hasznalja, amely a
WordPress fellletén keresztul e-mail
cimeket és kapcsolédo adatokat kezel az
érintett hozzajarulasa alapjan. A
szolgaltaté az adatokat az Eurépai Union
belll tarolja.

Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.mailpoet.com/privacy-notice/

Yoast BV (Don Emanuelstraat 3, 6602 GX
Wijchen, Hollandia)

— A weboldal keres6optimalizalasi
beallitdsainak kezeléséhez az Adatkezel$
a Yoast SEO nevl bévitményt
alkalmazza. A Yoast SEO nem gyiijt
kbézvetlen személyes adatokat az
érintettekrél, azonban technikai adatokat
és metaadatokat kezel a weboldal
mikodésének javitasa és keresémotorok
altali jobb megjelenés érdekeében.

Adatvédelmi tajékoztato:
https://yoast.com/privacy-policy/

MailPoet — Wysija SARL (6 rue Dieudé,
13006 Marseille, Franciaorszag)

Hirlevél-feliratkozasok kezelése a
WordPress-ben. A MailPoet a Honlap
adatbazisaban tarolja a feliratkozdk
adatait; a hirlevelek kikildésére a WP
Mail SMTP bévitményt hasznaljuk.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A jelen fejezet szerinti kérelmeket, nyilatkozatokat az Adatkezel6 a 2.1. pontban
megadott elérhetéségeken (postai Uton a székhelyén, elektronikus Uton az e-mail cimén)
fogadja. A kérelmeket az Adatkezel6 dijmentesen teljesiti, azonban ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kilénésen ismétlédd jellege miatt), az

Adatkezeld — figyelemmel a kért tajékoztatas nyujtasaval, illetve a kért intézkedés




meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer( dijat szamithat fel. Az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl — sziikseég esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol az Adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.
5.1. T4jékoztatashoz, illetve hozzaféréshez val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférjen:
az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategdériai;
adattovabbitas cimzettjei;
az adatkezelés id6tartama;
az érintetti joggyakorlas és jogorvoslati lehetéségek;
az adatok forrasa;
e profilalkotas alkalmazasanak ténye
5.2. Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatait
modositsa, illetve kiegészitse.
5.3. Térléshez val6 jog
Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkoz6 személyes adatokat
térolje, amennyiben:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
elvezd jogszeri ok az adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.
A torlés joga nem terjed ki arra az esetre, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az
adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre sem, ha a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, illetve az Infotv. 6. § (5) bekezdése szerint az Adatkezel§
jogosult az adatok tovabbi kezelésére
5.4. Zarolashoz (az adatkezelés korlatozasahoz) val6 jog
Az érintett jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb
adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
- aszemélyes adatai pontossagat vitatja (ebben az esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az Adatkezel
ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;



- az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ilyenkor a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az
Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

5.5. Adathordozhat6saghoz val6 jog

5.6.

5.7.

5.8.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6 az
automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési miiveletekkel kapcsolatban.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kézérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges kezelése, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében térténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbal torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében szikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetdévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Jogorsovlathoz valé jog

Amennyiben az érintett véleménye szerint az Adatkezel6 megsértette a hatalyos
adatvédelmi jogi kdvetelményeket, akkor a jelen Tajékoztatbban megadott
elérhetéségeken felveheti az Adatkezel&vel a kapcsolatot, jogosult tovabba panaszt
benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettet megilleti tovabba a birdsagi jogérvényesités
joga is, ebben az esetben az érintett valasztasa szerint fordulhat a lakéhelye,
tartozkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszékhez.



6. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié és az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés; azonosithatd az a személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha
az adatkezel® rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz
szikségesek

adatalany/érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kdézvetlenll, vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy. A személy
kulénosen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenul vagy kdzvetve — néy,
azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet,
példaul az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

adatkezel6: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése (fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl).

adatfeldolgoz6: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenl attdl, hogy
harmadik fél-e.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyertelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.



fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



